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e Tudjuk, hogy a nagyfoku munkahelyi stressz terhelés a munkavallalé
pszichés és szomatikus megbetegedését okozhatja.

* A szorongasos zavarok és a depresszio varhatoan a masodik és
harmadik leggyakoribb betegség lesz a sziv- érrendszeri
megbetegedések utan.

* A pszichoszocialis kockazatnak kitett munkavallalo
keresGképtelensége esetén fenn allhat a foglalkozasi megbetegedés
bejelentésének kotelezettsége. A munkavédelemrdl szold 1993.évi
XCIIl. tv. 87. § 1/D. értelmében.

e Mégis gyakori, hogy a sikeres biologiai kezelés utan a munkaba vald
visszatéreés sikertelen, az illetd ujra beteg lesz.




Az el0adas tartalma

e Harom dimenzios egészségfogalom, jolét.

* Az egészséget veszélyeztetl legfontosabb pszico-szocialis kockazati
tényezok.

e Pszichoszocialis kockazatok jogi oldala

e A stressz hatasai

e Legfontosabb pszichoszocialis tényez6k a munkaba visszaallitas sikerében
e Pszicholdgiai lehet6ségek az egyén rehabilitacidjaban

 Osszefoglalds



Harom dimenzids egészségfogalom

,AZ egeészség a teljes testi, lelki és szocidlis jolét allapota, és nem

csupan a betegség vagy fogyatékossag hianya". WHO (World Health
Organization) 1948.

Ez a megfogalmazas egy uj szemlélet volt, amely felvaltotta a
hagyomanyos betegség-kozpontu meghatarozast.

gen jelentds, paradigmavaltas hiszen az egészség fogalmanak
kKiterjesztett korszer( megkozelitését mind a mai napig ez jelenti.

Haromdimenzids egészségfogalom, bio-pszicho-szocialis egység.




Az egészség dimenzidi |.

 bioldgiai egészség: a szervezetunk megfelel6 mikodeése

* lelki egészség: személyes vilagnézetiink, magatartasbeli alapelveink,
illetve a tudat nyugalmanak és az 6nmagunkkal szembeni békének a
jele. Lelki harmonia.

 mentalis egészség: a tiszta és kdvetkezetes gondolkodasra vald
képesség

 emocionalis egészség: az eérzések felismerésének, illetve azok
megfeleld kifejezésének a képessége

e szocialis egészség: masokkal valo kapcsolatok kialakitasanak
egeszsege




Az egeszség dimenzidi l.

e az egészseég objektiven sohasem hatarozhatd meg, mert az egészségrol
alkotott tarsadalmi kép mindig szubjektiv azaz egy adott tarsadalom
aktualis elvarasai szerint alakul.

e a lakossag altalanos egészségi allapota, valamint az orvostudomany
fejlettsége alapjan kialakul egy (korcsoportonként valtozd) egészségkeép, és
egészseges az, akinek az egészségi allapota nem rosszabb, mint az igy
kialakitott tarsadalmi elvaras.

e Az egészsegképet tehat alapvetben az orvostudomany fejlettsége, a
lakossag atlagos egészségi allapota, valamint a tarsadalmi mintak
hatarozzak meg.



Az egeszség dimenzioi lll.

e Az egészség egy harmonikus allapot.

e Tobbtényezds, kiilonb6z6 tényezdk kolcsdnhatasanak
eredmeénye.

* Ha ez a harmdnia megbomlik, akkor diszharmonia, rossz
allapot, betegség alakulhat ki.



Az egeszség dimenzioi V.

* Ebben a szemléletben ugy is fogalmazhatunk, hogy a betegségek
multikauzalis eredetliek.

e Téenyként kell elfogadni, hogy a kronikus betegségek szama nd
/Krénikus betegségek alakuldsa feln6tt lakossag korében az OSAP
1021 haziorvosi jelentések alapjan 1999-2019. években
Magyarorszagon/. Az ellatas lehet6ségei beszlikiltek (korhazi ellatas).

e Egyre fontosabb, hogy altalanos szemlélet legyen, hogy a
hagyomanyos orvos-beteg kapcsolat megvaltozzon és a gyogyitas
folyamataban mas és mas szakteruletek keruljenek elGtérbe a sikeres
gyogyitas és rehabilitacio és a sikeres munkaba valé visszatérés
érdekében.




Az egeszség dimenzidi lll.

Eletmindség

Osszetett fogalom, mely az egyén

fizikai egészségét,

pszichés allapotat,

fuggetlenségének fokat,

tarsadalmi kapcsolatait,

személyes hitét, valamint

a kornyezet |ényeges jelenségeihez fiz6d6 viszonyat foglalja magaba.




Az életmindség dimenzidi a klinikai orvosi gyakorlatban

A klinikai orvosi gyakorlatban az életminfség vizsgalata és értékelése arra

iranyul, hogy rovid, illetve hosszabb tavon a betegség, illetve annak kezelése
milyen hatassal van

e a paciens fizikai jolétére,
e aktivitasara,

e emberi kapcsolataira
e |lelki egészségére.

A tartdsan megromlott egészségi allapot ugyanis tobb szempontbdl is karos
lehet az egyén szamara, hiszen nemcsak magabdl a betegségbdl fakado ( pl.
fajdalom) allapot alakulhat ki.



Az egészséget és a jollétet befolyasold tényezbk

Altalanos gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis kériilmények

Mez6gazdasag, élelmiszer, oktatas, munkakorilmények, életkorilmények,
lakaskorilmeények, El. ellatas, vizmindség

Szocialis és tarsadalmi kornyezet
Eletméd
Eletkor nem genetikai tényez6k

Egyén, mint individuum



Tartods stresszhatas |

* A stressz kutatasaval Selye Janos kezdett el foglalkozni az 1930-as
években, The Stress of Life (1956) c. kdtete magyarul Eletiink és a
stressz cimmel tobb kiadasban is megjelent. Selye elkulonitette
egymastol az eustresszt és a distresszt, vagyis a kihivast, a pozitiv
hatasu stresszt az életiinkben - amely a fejl6dés alapja -, a negativ
hatasu stresszt6l, ami kronikussa valva olyan élettani elvaltozasokat

eredményez, amelyek a legkiulonboz6bb stressz betegségek
kialakulasahoz vezetnek.




Tartos sztresszhatas |l.

Az 1960-as évektdl kezdve Lazarus foglalkozott a stressz lelki
kdvetkezmeényeivel.

* megkuzdésnek tekinthetd minden olyan kognitiv vagy viselkedéses
erdfeszités, amellyel az egyén azokat a kilsd vagy belsé hatasokat
probalja kezelni, amelyeket ugy értékel, hogy azok felilmuljak vagy
felemésztik aktualis személyes eréforrasait.

e Lazarus és Folkman (1984) valamint Lazarus (1993) kognitiv
tranzakcionalista coping modelljében a stresszel valé megktzdés
leirasaban annak folyamatara helyezi a hangsulyt.

* a stresszel valéo megkiizdés a személy és a kornyezet interakcidjaban
zajlik.




Olah Attila (2005)

A megklzdés az adaptaciot szolgald tudatos, akaratlagos erbfeszités a
fizikai, a szocialis a fiziologiai kornyezet valamint a kognitiv az érzelmi és
az instrumentalis viselkedés szabalyozasara az egyén szempontjabol
stressz-telitettként felfogott kortilmeények esetén.

A megkuzdés :

e bioldgiai (fiziologiai, neuroendokrin és immunoldgiai)

e pszicholdgiai (kognitiv, érzelmi és viselkedéses)

» szociologiai és spiritualis feladat,

amely a szervezet kiilonb6z6 mikodeési szintjeinek (autondm,
tudattalan, tudatos) 6sszhangjat igényli olyan kortlmények kozott,
amikor a meglévd er6forrasok, a bevalt alkalmazkodasi sémak nem
elegenddek.







Legfontosabb pszichoszocialis kockazatok

e Eletmddbeli:
" Egészsegviselkedés; taplalkozas ,mozgashiany, dohanyzas, élvezeti szerek
(alkohol, drog, nikotin, stb.) éjszakazasok(szamitogép TV stb.)

= Szociodemografiai jellemzbk; nGkre inkabb az egészséget védd, mig a
férfiakra az egészséget karositd magatartas jellemz6, az életkorbadl eredd
hatasok, a szocio- kondmiai statusz

e Csaladi hattér (csaladi kapcsolatok, csaladi kornyezet) rehabilitacio elsé
szakaszaban a legfontosabb.

 Munkahelyi tényez6k. (Rehabilitaciod el6tt ott volt utana oda kerul vissza.)

 Amirdl kevés szo6 esik: a biologiai rehabilitacio alatti interperszonalis
kapcsolat, kommunikacio



Munkahelyi kockazati tényezdk |.

A kronikus stressz altalanos betegségkockazatot jelent.

Genetikai hajlam fliggvénye, hogy milyen konkrét betegség alakul ki

sziv- és érrendszeri betegségek (pl. vérnyomas problémak, szivritmus
zavar).

légzbszervi,

bortunetek,

endokrin betegségek (pl. pajzsmirigy alul- vagy tulmdkodeés)
depresszio,

autoimmun,

daganatos betegség is el6fordulhat.



Munkahelyi kockazati tényezdk |l.

* Fizikai kortilmények (zaj, h6, biologiai anyagok stb.)
 |dGi kényszer, tul sok munka, rendszeres tulorak,
e Munkatarssakkal és vezet6kkel valo viszony;

e rendszeres konfliktusok;
 alaptalan kritikak;
e folyamatos piszkalddasok, zaklatasok, sex.zaklatasok, ragalmazasok;

Munkahelyi terror (mobbing).




Munkahelyi kockazati tenyezdk |ll.

Napjainkban gyakoriak a munkahelyi valtozasok, ennek eredménye:

* A munka és a maganélet 0sszeegyeztetésének nehézsége,

» A foglalkoztatas nehézségei
e A megélhetés bizonytalansaga, kiszolgaltatottsdg, tehetetlenség

e szorongasokhoz vezet mert nem tudja kontrollalni, befolyasolni sajat
helyzetét (katasztrofa helyzetek) és kialakulhat a depresszid klinikai
képe amely végul munkaképtelenséghez vezethet.




Munkahelyi kockazati tényez8k, jogi oldala I.

* Fontos kérdés, hogy azon tul, hogy a jelenség ma mar nyilvanvalo,
hogy az egészseg bio-pszicho és szocialis egységerdl beszélink van-e
jogi szabalyozasa ennek a targykornek.

e Az europai orszagokban kiterjedt birdi gyakorlatrol beszélhetlnk,
nalunk is van szabalyozasa ,de mint kdvetelmény az ezredforduld utan
jelent meg jogszabalyi szinten.




e A munkavédelemrdl szolé 1993. évi XCIIl. torvénybe (Mvt.) 2008-ban kerilt
a pszichoszocialis kockazatok fogalom beillesztésre

e amely a torvényi meghatarozas szerint a munkavallalét a munkahelyén éré
azon hatasok (konfliktusok, munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatasi
jogviszony bizonytalansaga stb.) 6sszessége, amelyek befolyasoljak az e
hatasokra adott valaszreakcioit, illet6leg ezzel 6sszefliggésben stressz,
munkabaleset, lelki eredet( szervi (pszichoszomatikus) megbetegedés
kdvetkezhet be.

A munka torvénykonyveérdl szolé 2012. évi |. torvényben (Mt.) ugyan a
munkavallalot a munkahelyén éré negativ pszichés hatasok és azok
kovetkezmeényei nincsenek kifejezetten nevesitve, az altalanos magatartasi
kovetelményekbdl (Mt. 6-8. §) és egyes konkrét eldirasokbdl ugyanakkor
levezethetd, hogy a munkavallald egészségét, emberi méltosagat,
maganéletét aranytalanul sértd munkaltatéi magatartas tilalmazott.



http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99300093.TV&celpara=#xcelparam
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1200001.TV

Munkahelyi kockazati tényezdk, jogi oldala Il

e jogszabalyi szinten a magyar munkavallaldk sem részestilnek alacsonyabb
szintd védelemben, mint példaul a nyugat-eurdpai tarsaik. Kétségtelen
ugyanakkor, hogy a munkahelyi stressz témakornek hazankban még nincs
kiterjedt birdi gyakorlata, viszonylag ritka az ilyen tipusu
egéeszségkarosodasok miatt a munkaltatok anyagi elmarasztalasa.

e Két alapvetd dolog miatt

 munkaviszony jogi természetébdl kovetkezs ala-félérendeltségre és
vélhetdleg a munkaltatd szigoru utasitasi és ellenbrzési jogara
visszavezethet6en kialakult azon birdi szemlélet, miszerint a
munkavallalénak viszonylag sok mindent kell toleralnia.

* A jelenlegi birdi gyakorlat a munkahelyi konfliktusokat — laikus szemmel
mar sulyosabbnak itélt helyzetekben is — hajlamos a munkaviszony
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Munkahelyi kockazati tényez6k, jogi oldala lil.

* 3z egyes betegségek és a munkahelyi stressz k6zotti ok-okozati
Osszefliggés egyértelm orvosi megallapithatosaganak, illetve annak a
szakvéleményekben valé konkrét megjelenésének a hianya okozza.

e Ez dsszefliggésben van azzal, hogy a munkahelyi stressz hatasara
jellemz8en olyan betegség alakul ki, amelyre az érintett személy
genetikailag egyébként hajlamos volt. Ezért nehéz azt megallapitani,
hogy a betegség kialakulasaban a munkahelyi megterhelés milyen
mértékben jatszott szerepet annak kialakulasaban.




6. szamu melléklet a 33/1998. (VI. 24.) NM rendelethez
Pszichoszocidlls koroki tényezok hatasanak kitett munkavallalok

e 1. A gazdalkodo szervezet hierarchizaltsagabol, belsé kapcsolatrendszerébdl
adodo konfliktusszituaciok érintettjei.

e 2. Csaladtol tavol, orszagon belil vagy kivul tartésan munkat végzék, a
tulmunka esetenkénti igényével, rendszertelen étkezési, komfortot
nélkulozo pihenési lehetbséggel.

e 3. Hajléktalan munkavallalok.
e 4, Kulfoldrdl attelepult munkavallalok, az attelepulest kovetd elsé 2 évben.

e 5. Allami gondozasbdl kikeriilt, munkaba allt személyek, a munkaba allast
kdvetd 3 évben.



A legujabb kutatasok szerinti fontos tényezdk; a
mentalizacié és az érzelmi intelligencia.

A mentalizacio

A mentalizacio képesség arra, hogy megértsuk a viselkedések hatterét
(gondolatok, érzelmek, sztikségletek formajaban) sajat magunk és
masok vonatkozasaban is. Szandékot tudjuk értelmezni.

e Fejl6déslélektani folyamat.

* Bowlby felismerte annak fontossagat, hogy a ,,gyermek képessé valik
ugy tekinteni az anyjara, mint aki a sajatjatol fiiggetlen célokkal és
érdeklodéssel rendelkezik, és ezeket szamitasba is tudja venni”



Miért lényeges a mentalizacio?

e A mentalizacio ad értelmet a tarsas érintkezéseknek.

e A viselkedés mogott allé okok, szandékok, érzelmek, gondolatok
tulajdonitasa kolcsondsen visszahat sajat viselkedéslinkre, igy
alapvetéen meghatarozza sikerességlinket a munkahelyen és otthon.

e Segit abban, hogy elkeruljik a félreértéseket, személykozi
tévedéseket, hibakat és adekvatabban oldjuk meg a nehéz helyzeteket
a munkahelyen vagy otthon.

A mentalizacio egy olyan alapveté pszicholdgiai folyamat, amely
nélkul nem létezik erés és szilard onkép, konstruktiv parbeszéd,
kolcsonos kapcsolatok, és a személyes biztonsag érzete (Fonagy,
Gergely, Jurist, & Target, 2002).




A mentalizaciora valo képesség, illetve a hasznalatara iranyulo
motivacio kétféle iranyban is eltérhet az optimalistol.

e nem képes szandékot latni, a masik viselkedése moégott, nem tudja
értelmezni masok viselkedését, nem tudja felhasznalni.

e konstans modon félreértelmezi az informaciokat (masok direkt az 6
bosszantasara csinalnak valamit, mikézben ez masoknak nem is jutott
eszébe).

A mentalizacio elégtelesége fontos szerepet jatszik a
szemeélyiségzavarok, mentalis problémak kialakulasaban.

* A mentalizacios technikak ma mar olyan allapotok kezelésében
jatszanak fontos szerepet, mint a PTSD (poszttraumas stressz
betegség), szerhasznalat, evészavarok, onsért6 serdildk
személyiségzavarai, vagy épp krizisben |év6 csaladok (Bateman
& Fonagy, 2012). Ami a rehabilitacié szempontjabdl is fontos lehet.




Erzelmi intelligencia

e Az érzelmi intelligencia (EQ) mentalis képességek,
személyiségvonadsok, tarsas kompetenciak egylittese.

e Csak a 20. szazad vége felé kezdtek ezzel foglalkozni.

e Miért kulonbozik a nagyjabol azonos |Q-val, iskolazottsaggal,
ehetbségekkel rendelkezb személyek életpalyaja: mig az egyik ember
poldog és elégedett az életével, addig a masik ember életét,
kapcsolatait, munkajat sorozatos kudarcok kisérik.

* Az eredmények azt igazoltak, hogy ezért az érzelmi intelligencia a
felelBs.




MIERT FONTOS AZ ERZELMI INTELLIGENCIA?

* Az EQ a gyakorlati életben kulcsfontossagu.
e A hatékony kommunikacio, egyuttm(ikodés, realis onértékelés, dniranyitas,
optimizmus, kitartas, tlrelem, stresszkezelés tekintetében.

e A magas érzelmi intelligenciaval rendelkez6 emberek képesek atérezni a
masik ember hangulatat, vagyat, ismerik és hatékonyan befolyasoljak azt.

e Ezért ébresztenek bizalmat masokban, és a kornyezetiikben kedvezébb
banasmaodban részesulnek.

e Alacsonyabb EQ esetén déntéseink negativ kovetkezményekkel jarhatnak
(pl.: érzelmeink elsodorhatnak, rosszul valasztunk tarsat, allast vagy akar
tévesen itéljik meg 6nmagunk és masok sziikségleteit stb.).




Osszefoglalva

* ElImondhato tehat, hogy a sikeres rehabilitacié utani munkaba allitas
pszichoszocialis tényezdi Osszetettek.

* A rehabilitacio els szakaszaban a csaladi hattér mint pszichoszocialis
tényez6 nagyon fontos.

A munkaba visszahelyezés akkor lesz sikeres ha megszlinnek azok a
pszicoszocialis koroki tényezbk, tartds stresszhatasok amelyekkel szemben
az egyen coping mechanizmusal felmondtak a szolgalatot es beteg lett. Az
egyen pedig ha szukseges vot a mentalizacio es az erzelmi intelligencia
vonatkozasaban tejlodott. Tehat nagyon tfontos a tarsszakmak segitsege.

e Bizonyos esetekben megfelel6 jogi tamogatast kap.

. Er_de.rr)es.meFvizsgélni a mentalizacio képességeét es az erzelmi intelligencia
szintjét figyelemmel a terapias lehetSségekre.




Mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia nagyon fontos lehet a jov6 pszichoszocialis
rehabilitaciojanak lehet6ségében. Példaul a mentalizacio és az érzelmi
intelligencia fejlesztésében.

Ma mar autista gyerekek fejlesztésében és tanitasaban szocialis
humanoid robotot is alkalmaznak. A robot képes az emberben

érzelmeket kialakitani, azzal hogy érzelmek kifejezésére és
felismerésére képes.



Koszoném a figyelmet.
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